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¢Que es PROSOCIAL?

* Programa de intervencion para fomentar la cooperaciony
colaboracién dentro de grupos

« Basado en el trabajo de la economista Elinor Ostrom, principios de

P rosocla | ciencia evolutiva y de ciencia conductual

Principios para mejorar la cooperacién humana
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El éxito (hasta ahora) de la especie humana esta
vinculada a nuestra capacidad de cooperar
“Llamar a los humanos “animal social” es correcto pero no del todo

preciso. El término alternativo mds afortunado seria algo mds
especifico, como “animal cooperativo”

Cooperacion y la especie humana ;. Al
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Tomasello M. (2014). The ultra-social animal. European journal of social psychology, 44(3), 187-194. )
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La cooperacién es una caracteristica distintiva Nuestros problemas mds desafiantes tienen su raiz
de la especie humana en nuestro fracaso en cooperar a gran escala

* ...cambio climatico
« ..pérdida de habitats y especies

1. Cooperacion

2. Cognicion
« ...crisis financiera global

3. Cultura
« ...desigualdad de ingresos
. * ...guerras comerciales . :
* ...pandemias !1 "
« ...problemas aparentemente individuales como la obesidad y o
depresion. A

Hayes, $.C. and Sanford, B.T. (2014), Cooperation came first: Evolution and human cognition. Journal of the Experimental
Analysis of Behavior, 101: 112-129. doi:10.1002/jeab.64
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La paradoja evolutiva de la cooperacion
« Evolutivamente es dificil explicar la seleccion y transmision de rasgos
y conductas que benefician al grupo en detrimento del individuo:
altruismo, honestidad, coraje, caridad, solidaridad
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La seleccién opera a multiples niveles
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Las gallinas de William Muir

t N Seleccionar las 1,4‘- 4
r" - gallinas mds
1

productivas

=
®act 2
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Seleccionar los ’-&"_‘
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El egoismo derrota al altruismo dentro de grupos. Los grupos
altruistas derrotan a los grupos egoistas. Todo lo demds es
comentario.
Wilson, D.S &Wilson,E.O ‘ La tragedla de IOS comunes 3 u v
~ ) e
§L‘ 1
®act 3 &act T
.



4/5/2020

N
o l&rl» ».M.'M{l{ iSe

Ract

eanl TR L]

P i

THL S a4

eI




Prosocial -
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Prosocial
« Durante la intervencién el grupo
« desarrolla habilidades de flexibilidad psicoldgica

« se evalla a si mismo en los ocho principios

* Para cada principio implementa las soluciones mas apropiadas para
ese grupo en ese contexto
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Los principios centrales de disefio
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Intervencion basada en:
* Principios de Disefio Centrales (Ostrom)

* Marco general de la teoria de la evolucién
« Ciencia Conductual (ACT)
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Principales obstaculos para el funcionamiento

de un grupo

* Los principales obstaculos internos para el funcionamiento de un

grupo son:
« la falta de coordinacion del trabajo y
« la distribucién injusta de costos y beneficios.

* Los obstdculos externos para un grupo son:
« la falta de autonomia, y
* poca coordinacion con otros grupos.
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Los ocho principios centrales

. Identidad grupal y comprension del propdsito

. Distribucion justa de costos y beneficios

Toma de decisiones justa e inclusiva

. Monitoreo de conductas acordadas

Consecuencias graduadas para conductas utiles y no utiles
. Resolucién de conflictos rapida y justa

. Autoridad para autogobierno

. Relaciones colaborativas con otros grupos
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1. Fuerte identidad grupal y comprensién del
propdsito

* Un grupo funciona mejor cuando su propésito
esta claramente comprendido y es percibido
como valioso por sus miembros

« Un grupo funciona mejor cuando ofrece una
fuerte identidad grupal

* Dos aspectos: .

|

* ¢qué es valioso individualmente de participar en I’

este grupo? .

* Qué es valioso para el grupo, colectivamente? ’ '
|
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2. Distribucién justa de costos y beneficios

4~

* La percepcion de una distribucion justa es
esencial para el desempefio

 Balance entre esfuerzo y recompensa

* Evaluacion: ¢En qué medida las demandasy

los beneficios de participar en este grupo son
distribuidos equitativamente entre sus

miembros? 1 8
* Planificacién: ¢ Cémo podemos asegurar la Y
equidad en este grupo? )
1“
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4. Monitoreo de conductas acordadas

 Transparencia en las conductas relevantes
para el grupo.
* Es preferible el monitoreo por pares antes
que por jerarquia
* Evaluacion: ¢En qué medida los miembros del
grupo saben lo que otros miembros estan
haciendo? [ | B
* Planificacién: ¢C6mo podemos estar al tanto =4
de lo que cada uno estd haciendo? ¢ Cémo
puede haber transparencia en nuestras 1
conductas? A
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1. Fuerte identidad grupal y comprensién del
propdsito

* Evaluacion: ¢En qué medida los miembros del
grupo tienen un sentido de pertenencia y
propdsito compartido con el grupo?

* Planificacion: ¢Qué nos interesa como grupo?
écémo podemos crear un sentido de inclusion,
seguridad y proteccion en el grupo?

®act

3. Toma de decisiones justa e inclusiva

* Los miembros del grupo deben estar
involucrados en las decisiones que los afecten,
particularmente en cémo funciona el grupo
* Evaluacion: ¢En qué medida los miembros del e ' =

grupo se sienten involucrados en la toma de
decisiones que los afectan?

* Planificacién: ¢ Cémo podemos tomar
decisiones de manera tal de incluir a aquellos
que necesitan y quieren ser incluidos?
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5. Respuestas graduadas a conductas Utiles y
no Utiles

« Consecuencias graduadas para desalentar las conductas
que transgreden las normas grupales y alentar las de
cooperacion

« Sanciones graduales (desde una llamada de atencion
hasta la exclusion)

« Evaluacion: Si alguien se comporta de manera
d/sruptrva para el grupo éen qué medida se responde
f

aprop esa conducta?ien
qué medida se a/lentan las conductas cooperativas?

* Planificacion: ¢Como podemos responder los miembros

del grupo para alentar la cooperacion y desalentar
conductas disruptivas?
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6. Resolucién de conflictos justa y rapida

* El conflicto es inevitable en un grupo

« Es preferible tener sistemas previamente
acordados de resolucién de conflictos

* Evaluacion: ¢En qué medida el grupo tiene
una forma rdpida y justa de resolucion de

7. Autoridad para auto-gobierno

* El grupo tiene que tener autonomia para
regular los principios 1 a

* A veces puede ser necesario tomar
medidas para reducir influencias externas
en el gobierno del grupo

* Evaluacion: ¢En qué medida el grupo puede
gobernarse a si mismo sin excesiva
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interferencia exterior?

conflictos? .
« Planificacién: ¢C6 d fr]] u * Planificacion: ¢Cémo podemos
anificacion: ¢Como podemos resolver los o responsabilizarnos de jar nuestros
conflictos y diferencias que inevitablemente " propios asuntos? ¢ Como podemos
van a surgir? " i protegernos de influencias indebidas
! 'L‘ externas?
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Los ocho principios centrales

1. Fuerte identidad grupal y comprensién del propésito Define el grupo

8. Relaciones colaborativas con otros grupos
* Los grupos tienen que poder relacionarse con
otros siguiendo los principios 1a 7
« Evaluacion: ¢Tiene el grupo relaciones
significativas, justas, inclusivas, transparentes y
efectivas con otros grupos? ¢ El grupo sirve a sus

2. Distribucién justa de costosy beneficios

3.Toma de decisiones justa e inclusiva
Asegura la
balanceandolos intereses

4. Monitoreo de conductas acordadas

propios intereses o aquellos del contexto - — — individuales y colectivos
ampliado? 3 2 5. Consecuencias graduadas para conductas dtiles y no utiles . :
« Planificacién: ¢ Cémo podemos tener mejores @ u 4 6. Resolucion de conflictos répida y justa “ 4
relaciones con otros grupos? ¢ Cémo podemos 3 — o Apoya el desempefio y el i~
contribuir a construir sistemas globales que ’ - AT D A involucramiento ’," .
B k || k[
funcionen? L‘ 8. Relaciones colaborativas con otros grupos f:::‘;‘e‘:s principios a sistemas l;\
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La eleccion que tenemos que tomar

Estructura tipica de una intervencion PROSOCIAL

1. Evaluacion pre-intervencion
Intervencion de flexibilidad psicoldgica individual

Intervencion de flexibilidad psicolégica grupal y discusion del principio 1
(identidad grupal y propésito) de manera colectiva

Evaluacidn de los principios
Discusion y acuerdo sobre los principios .

o

Establecer metas para el grupo
Evaluacion post-intervencion
Monitoreo de implementacion
Seguimiento
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Mas informacion

* https://www.prosocial.world/

PROSOCIAL
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